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ATENCAO FARMACEUTICA EM DROGARIAS: HISTORICO E ATUALIZACOES

PHARMACEUTICAL CARE IN DRUGSTORES: HISTORY AND UPDATES

Resumo

O presente artigo apresenta questdes relevantes quanto a necessidade da atencdo
farmacéutica em drogarias, bem como esclarece as atividades desenvolvidas pelos
farmacéuticos e o quanto ela ¢ eficaz, abordando ainda as responsabilidades técnicas, atuagcdo
do profissional voltada ao paciente orientando os mesmos de forma consciente, quanto a
utilizagdo dos medicamentos com a finalidade de promover assim ao uso racional e seguro
dos mesmos. Desmistificando assim as drogarias como apenas um estabelecimento comercial,

mais sim um local onde o paciente encontra seguranca e conhecimento.

Descritores: Drogarias, farmacéutico, medicamentos, promoc¢do da saude, Atuacdo do
farmacéutico.

Abstract

This article aims to present relevant issues regarding the need for pharmaceutical
care in drugstores, as well as clarify the activities carried out by pharmacists and how
effective it is, also addressing technical responsibilities, professional performance focused on
the patient, guiding them in a conscious way, regarding the use of medicines in order to
promote their rational and safe use. Thus demystifying drugstores as just a commercial
establishment, but rather a place where the patient finds safety and knowledge.

Descriptors: Drugstores, pharmacist, medicines, health promotion, Pharmacist performance.



1 INTRODUCAO

Inicialmente cumpre ressaltar que a assisténcia farmacé€utica ¢ desenvolvida através
de um conjunto probatério no qual estdo relacionadas diversas atividades a serem
desenvolvidas pelo profissional, ora farmacéutico, sendo elas desde o recebimento dos

medicamentos nas drogarias, gestdo dos mesmos em estoque até o atendimento ao paciente.

Helpler e Stard (1990) foram os primeiros a definirem o que seria a Atengdo
Farmacéutica, segundo eles “(...) a provisdo responsavel do tratamento farmacologico com o
proposito de alcangar resultados concretos que melhorem a qualidade de vida dos pacientes
(..)”, ou seja, um tratamento — atendimento de qualidade pode trazer beneficios para o
paciente, sendo assim o farmacéutico uma pessoa essencial quanto a atencao a satde, podendo
o mesmo desenvolver atividades de prevencdo as diversas doengas € promover assim uma
saude de qualidade, trabalhando dessa forma em conjunto com os demais profissionais da

area.

Para Hepler & Strand (1990), atencdo farmacéutica ¢ vista como uma forma
responsavel de prover a farmacoterapia sempre considerando, prioritariamente, os resultados
que devem ser alcangados, de modo a influir decisivamente na melhor qualidade de vida do
paciente. Nela, o farmacéutico estabelece uma relagdo com o paciente, com base em um
acordo no qual o farmacéutico realiza uma fung¢do de controle do uso de medicamentos,
apoiando-se na vigilancia e buscando a influir decisivamente na melhor qualidade de vida do

paciente.

No Brasil, o profissional farmacéutico ndo tem sua atuacdo destacada no
acompanhamento da utilizacdo de medicamentos, na prevengdo ¢ promog¢ao da saude e ¢
pouco reconhecido como profissional de saude tanto pela sociedade quanto pelos demais

profissionais da citada area (IVAMA et al., 2002).

O principal servigco prestado nas farmdacias e drogarias ¢ a dispensagdao de
medicamentos e a qualidade dessa pratica pode ser considerada abaixo do padrdo, uma vez
que os farmacéuticos frequentemente estdo ausentes da farmacia (CASTRO; CORRER,
2007). Assim temos que o conceito de atengdo farmacéutica sugere mudangas na atuagao

profissional predominante.

Assim temos que a atencao farmacé€utica ¢ parte integrante para a restauracao da

saude, de forma clara, a mesma ¢ a ferramenta essencial para a contribuicdo do bem estar de



toda a populacao.

A atuagdo do farmacéutico nas drogarias e farmacias facilita a comunicacdo
preventiva do uso indevido de medicamentos devido ao contato direto com os pacientes.
Desta forma, ¢ possivel informar quanto a adesdo e uso adequado do medicamento e seus
possiveis efeitos colaterais e a importancia do tratamento adequado, colaborando assim

também com os demais profissionais de saude.
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Conforme ja aludido a Assisténcia Farmacéutica ¢ um ciclo definido por agdes
articuladas e sincronizadas em que se resultem ao impedimento e ao correto funcionamento de
um todo, que se inicia com a selecdo dos medicamentos de forma critica e dentro da melhor
evidéncia farmacoldgica-clinica, finalizando como um servi¢o indispensavel na relagdo
paciente-medicamento na qual o farmacéutico informa, orienta ¢ educa sobre o uso do

medicamento.

De acordo com Rhavana Dutra o Ciclo da Assisténcia Farmacéutica se completa
através de atividades de cunho clinico e epidemiologico que se congrega numa grande
amplitude: a utilizacdo de medicamentos que engloba a prescri¢ao, a dispensacao incluindo a

atencao farmacéutica (DA SILVA ABREU, 2020).

E fato notério que o uso de medicamentos ¢ um procedimento complexo e que
envolve diversos fatores, sendo que as diretrizes farmacoterdpicas sdo as vias adequadas
quando se trata da condi¢do clinica do individuo, ou seja, sdo elementos esséncias para a

determinagdo do emprego dos medicamentos.

Vale ressaltar que o uso de medicamento, bem como a prescri¢do, sdo influenciados
por diversos fatores, sendo eles social, cultural, politica e econdmica. Os farmacéuticos e os
demais profissionais da saude sofrem influéncia direta no processo educacional das diretrizes
das politicas de trabalho e sanitdria, desde a estrutura do sistema de saude até¢ o modelo

assistencial.

Desta forma, a atencdo farmacéutica ¢ inserida como um novo modelo da pratica
farmacéutica, surgindo assim como uma alternativa que busca a melhoria de qualidade do

processo, bem como a utilizagdo de medicamentos, alcangando resultados concretos.

Necessario destacar que o farmacéutico que atua em atengdo farmacéutica ¢

responsavel por todo resultado da terapia medicamentosa e a qualidade de vida do paciente.



Insta salientar ainda que em 1980 em um artigo publicado por Brodie et AL uma das

primeiras publicagdes de ciéncias farmacéuticas, conceituou a aten¢do farmacéutica como:

“em um sistema de satide, o componente medicamento € estruturado para fornecer
um padrio aceitavel de atengdo farmacéutica para pacientes ambulatoriais e
internados. Atencdo farmac€utica inclui a definicdo das necessidades
farmacoterapicas do individuo e o fornecimento ndo apenas dos medicamentos
necessarios, mas também os servi¢os para garantir uma terapia segura e efetiva.
Incluindo mecanismos de controle que facilitem a continuidade da assisténcia”.

(Brodie et AL, 1980).

Assim temos que os beneficios da Atencdo Farmacéutica para a drogaria sdo:
Melhoria da satde dos clientes, diminuigdo de erros relacionados aos medicamentos, melhoria
da adesdo ao tratamento, diminuir possiveis interacdes, melhorar relacdo paciente e

farmacéutico e fidelizar os clientes, garantindo a confianga dos mesmos.

Sabe-se que o medicamento ¢ importante para a melhoria da satde, porém sua
eficacia esta relacionada a diversos fatores, sendo uma delas o uso racional cuja a orientagdo ¢

realizada através do farmacéutico.

O farmacéutico deve assim exercer atividades que sdo vinculadas a promocao da
saude, visando assim o bem estar o paciente. Assim surge a chamada pratica farmacéutica,
sendo esta um instrumento importante na promog¢ao da saude, ja que através dela a sociedade

¢ a principal beneficiaria das agcdes do profissional.

E fato notdrio que as Drogarias/Farmacias tem sido vistas como um comércio e nio
como um estabelecimento no qual se promove a satide. Ocorre que as Drogarias na condi¢gao
de estabelecimento que integra o sistema de satde, essas apresentam diversas vantagens, tais
como facilidade em acesso a um profissional da satide, aumento na observacdo a terapéutica
farmacologica, reducdo de gastos com tratamento haja vista a possibilidade de intervencgao

primaria e encaminhamento a assisténcia médica, dentre outros.

Importante mencionar que o farmacéutico, tem um papel de suma importancia junto
a constru¢do de um novo padrdo de atencdo a saude, onde este possa estar inserido como
profissional responsdvel do medicamento, atuando na orientacdo, acompanhamento,

cumprimento e monitoramento da chamada terapia farmacologica.
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2 OBJETIVO GERAL E OBJETIVO ESPECIFICO
2.1 Objetivo Geral

Compreender e caracterizar a Aten¢ao Farmacéutica, aprofundado como essa pratica pode

impactar na satde/vida do paciente.
2.2 Objetivos Especificos
Discutir a importancia da Atengdo farmacéutica em Drogarias;

Discutir a atuagdo e estratégias a serem realizadas pelo farmacéutico quanto ao cuidado com o

paciente, orientando quanto ao uso de medicamento;

Discutir estratégias para implementa¢do do cuidado quanto a dispensacdo de medicamentos

de forma humanizada, com a finalidade de minimizar os possiveis riscos de auto-medicagao.

4 METODO

O presente trabalho foi realizado sob a forma de pesquisa bibliografica. Sendo
analisado artigos que trazem informacgdes e dados sobre o tema abordado, pesquisas na area

farmacéutica e presentadas teses acerca do assunto.

Para a realizacdo da presente pesquisa, foram usados dados coletados através de
analise de varias fontes primarias, tais como artigos cientificos, bem como em fonte
secundarias, como base de dados, site de busca tendo como alicerce a Scielo (Sistema
Eletronic Library Online) DeCS/MeSH (Descritores em ciéncia e saude), Portal de Periodicos

da CAPES, dentre outros, nacionais e estrangeiras.

Cumpre esclarecer que a metodologia de coleta dos dados supracitados, foi através
de pesquisa bibliografica e documental, com abordagem qualitativa, com o intuito de
relacionar os dados para a interpretagdo. Ademais os dados aqui apresentados foram
priorizados por confiabilidade, atualiza¢do dos dados encontrados e credibilidade, tendo por

base também a coeréncia com o tema.

Através das pesquisas realizadas, constou do presente trabalho, que em um primeiro
momento o mesmo aborda a origem da atencdo farmacéutica, esta em meados dos anos 90,

onde este comega a se desenvolver em uma andlise aos fatos do passado tendo uma sequencia
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até o momento atual.

As informagdes foram analisadas e comparadas, visando estabelecer um consenso

entre a pesquisa realizada e o trabalho apresentado.

Os critérios de exclusdo utilizados no presente trabalho foram utilizados artigos com
um periodo relevante, acesso limitado e conteudo mais amplos a fim de considerar o contexto
de toda a histéria da atengdo farmacéutica em drogarias, tais como a abordagem do tema de

dispensacdo de medicamentos e o profissional.

Ja os critérios de inclusdo, foram propostos através de consultas a artigos que
priorizavam de forma mais relevante, atual e clara para a abordagem do tema, o que difere dos

critérios de exclusio.

Vale ressaltar que, por mais que este seja um projeto de pesquisa bibliografica em
que sdo citados outros autores e pesquisadores, ndo ¢ este uma repeti¢ao, no qual no decorrer

do artigo este toma corpo e identidade propria.

3 DISCUSSAO

3.1 A ATENCAO FARMACEUTICA E SUA ORIGEM

Em meados do século XIX, os farmacéuticos eram considerados os profissionais que
dominavam o processo de producdo de medicamentos em sua integralidade. Apods a
industrializagdo dos medicamentos, vacinas e afins, as Drogarias/Farmécias passaram a
abrigar além da pratica de manipulagdo dos medicamentos, a venda das especialidades

farmacéuticas. (Bermudez, 1995).

Ja no século XX referia-se ao papel do farmacéutico, como a comercializagao ¢ a
producdo de produtos medicinais, esses profissionais ainda, apresentavam enorme vinculo
com o paciente e com a equipe de saude. Ocorre que a partir da Segunda Guerra Mundial, a
atuacdo tradicional desses profissionais sofreu uma grande diminui¢do, haja vista o

desenvolvimento da industria farmacéutica. (REVISTA RACINE, 2008).

Assim houve um desacerto entre a formagao do profissional e suas acdes exigidas
pela sociedade, gerando até mesmo frustragdes em alguns profissionais, tendo em vista que os

conhecimentos contraidos na graduag¢@o ja ndo eram aplicados da forma no qual deveria,
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oportunidade que a pratica diaria acabava se perdendo. (REVISTA RACINE, 2008).

Desta forma os profissionais, ora farmacéuticos, relacionados a area assistencial,
distanciaram dos pacientes e at¢é mesmo das equipes de saude, no qual passou a ser visto

apenas como um dispensador de medicamentos.

A partir de entdo, em meados de 1960, educadores norte-americanos e lideres
profissionais, organizaram um movimento que tinha como finalidade discutir a formacao e as
atitudes que cabia ao farmacé€utico e assim corrigir os possiveis erros cometidos no decorrer
do exercicio da profissdo. Ademais o conceito de orientacdo ao paciente foi objeto de
discussdo, tendo assim a criacdo do termo Farmacia Clinica, no qual ¢ “compreendida como
uma atividade que permitiria novamente aos farmacéuticos participar da equipe de saude,
contribuindo com seus conhecimentos para melhor cuidado com a saude do paciente”.

(REVISTA RACINE, 2008).

Por sua vez, a Farmacia Clinica significou o ingresso da pratica quanto a orientacdo
farmacéutica e paciente, mesmo expondo determinado conceitos que enfatizavam o
medicamento € ndo o paciente. Assim surgiu no final dos anos 80 e inicio dos anos 90 o
conceito de Aten¢ao Farmacéutica, com a finalidade de redirecionar o farmacéutico clinico a

prestar servigos para assisténcia individual. (REVISTA RACINE, 2008).

No ano de 2000 a pratica profissional consistente na responsabilidade da
farmacoterapia com o propdsito de melhoria de qualidade de vida, foi definida entdo como a
aten¢do farmacéutica, a mesma tem como objetivo o acompanhamento aos pacientes a fim de
o farmacéutico e juntamente com o paciente se responsabilize para que o medicamento
prescrito seja eficaz e seguro, bem como atentar para que durante o tratamento as reagdes
adversas aos medicamentos sejam minimas e que caso surja alguma reagdo esta seja resolvida

imediatamente. (CIPOLLE, STRAND e MORLEY, 2000).

E sabido que o um dos principais servigos prestados nas Drogarias ¢ a dispensagdo
de medicamentos, ocorre que a muitas das vezes os farmacéuticos estdo ausentes, assim a
qualidade dessa pratica pode ser considerada abaixo do padrdao. Temos assim que o conceito

de atencdo farmacéutica veio para realizar mudancgas na atuacdo profissional predominante.

Vale dizer que a atengdo farmacéutica ¢ um dos elementos essenciais da assisténcia a
saude, no qual deve proporcionar beneficios diretos ao paciente sendo esta baseada num

acordo direto pelo qual o profissional aceita a responsabilidade direta de qualidade
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assistencial farmacéutica e o paciente aceita as orientacdes que lhe sdo concedidas através do

farmacéutico. Portanto, a relagdo entre paciente e farmacéutico tem importancia fundamental.

Percebe-se que nos dias atuais os modelos terapéuticos que sdo predominantemente
adotados ¢ aquelas que reincide sobre a decisdo do prescritor, sendo o paciente assim
meramente um cumpridor de terapia a qual foi proposta. Ademais ha uma necessidade de se
reavaliar tais estratégias, tendo em vista o aumento do desfecho negativo, além da crescente
utilizacdo do sistema de saude devido a ma utilizagdo dos medicamentos. (ASPEN et.

al.2007).

E fato notdério que a presenca do farmacéutico nas unidades de saude garante
condigdes técnicas adequadas da Assisténcia Farmacé€utica na atengdo basica, devendo assim
constituir como referéncia para as informacgdes técnico-cientificas sobre os medicamentos

para saude dos pacientes e profissionais.

Desta forma, temos que a aten¢do farmacéutica tem como base o acompanhamento
do paciente quanto ao uso de medicamentos por meio de orientacdes de um farmacéutico,
associada a uma prestacdo de servico com qualidade para assim contribuir na prevengao

quanto a satde publica.

3.2 CONCEITOS E ATIVIDADES PERTINENTES DA ATENCAO FARMACEUTICA

No decorrer dos anos, os servigo/profissionais voltados a satde atentos em garantir
uma qualidade, seguranga e assisténcia no tratamento do paciente, fez com que o farmacéutico
deixasse de ser considerado apenas como um dispensador de medicamentos, para que o

mesmo passasse a atuar de forma mais efetiva na assisténcia por ele prestada.

Dessa forma os profissionais farmacéuticos passaram a tomar parte de todos os
processos de tratamento, desde a orientagdo quanto ao medicamento até mesmo
acompanhando o quadro do paciente nos casos de reagdo medicamentosa, tendo assim como

objetivo a melhora de resultados farmacoterapéuticos.

Um dos conceitos que pode se dizer “classico” da pratica de atengdo farmacéutica foi
formulado por Hepler; Strand (1990), no qual se baseia quanto a responsabilidade
famacoterapéutica, onde o objetivo ¢ orientar quanto a melhoria e a qualidade de vida dos

pacientes, assim, atingindo a promog¢ao da saude através da cura de uma doenga, interrupgao
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ou retardamento do processo patologico, redugdo e/ou eliminag¢do dos sintomas do paciente,

até mesmo prevenir uma enfermidade.

Strand (1997) entendia ainda que o conceito de Atencdo Farmacéutica estava
incompleto, assim o mesmo passou a defender a tese que a definicdo seria no qual o
profissional na pratica assumisse a responsabilidade pela provisdo das necessidades

farmacoterapicas do paciente, propondo o compromisso de resolvé-las.

A pratica desempenhada pelo farmacéutico na Atengdo Farmacéutica, foi implantada
do modo certo recentemente, Mikel por sua vez utilizou pela primeira vez o termo Atengao
Farmacéutica sendo: “[...] a assisténcia que um determinado paciente necessita e recebe, que

assegura um uso seguro e racional de medicamentos’” (NASCIMENTO, 2004).

O Cosenso de Granada definiu ainda a Atencao Farmacéutica sendo:

[...] a participacdo ativa do farmacéutico na assisténcia ao paciente na dispensagdo e
seguimento do tratamento farmacoterapico, cooperando com o médico e outros
profissionais de saude, a fim de conseguir resultados que melhorem a qualidade de
vida dos pacientes. Também prevé a participacdo do farmacéutico em atividades de
promoc¢do a saude e prevengdo de doencas. [...] a pratica profissional na qual o
farmacéutico se responsabiliza pelas necessidades do paciente relacionadas com os
medicamentos mediante a detec¢do, prevengdo e resolucdo de problemas
relacionados com os medicamentos (PRM), de forma continua, sistematizada e
documentada, em colaboragdo com o proprio paciente e com os demais profissionais
do sistema de saude, com o propoésito de alcancar resultados concretos que 15

melhorem a qualidade de vida do paciente (NASCIMENTO, 2004)
A Organizag¢ao Mundial de Saude (OMS), no ano de 1993 determina o termo como:

A AF tem a funcdo fundamental na atengdo sanitaria da comunidade, no que visa a
assegurar uma farmacoterapia eficaz e a elevagdo da saude. Assim sendo, esta
pratica tem se crescido em nos mais variados paises. Contudo, por causa do acesso
restrito da AF, os niveis de morbimortalidade coligados a utilizagdo dos
medicamentos ndo continua crescendo cada vez mais no mundo todo. (CIPOLLE,

2005, p. 20)

J& a Organiza¢do Pan-Americana de Satde, sugere que a Atencdo Farmacutica

constitua:

[...] um modelo de pratica farmacé&utica, desenvolvida no contexto da Assisténcia

Farmacéutica. Compreende atitudes, valores éticos, comportamentos, habilidades,
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compromissos ¢ co-responsabilidades na prevencdo de doengas, promogdo e
recuperacio da saude, de forma integrada a equipe de saude. E a interagdo direta do
farmacéutico com o usuario, visando uma farmacoterapia racional e a obtengdo de
resultados definidos e mensurdveis, voltados para a melhoria da qualidade de vida

(NASCIMENTO, 2004).

Ressalta-se que o Codigo de Etica da Profissdo Farmacéutica (Resolugio da CFF — n°

417, 418/2004 e 431/2005) definiu que:

“o farmacéutico ¢ um profissional da satde, cumprindo-lhe executar todas as
atividades inerentes ao ambito profissional farmacéutico de modo a contribuir para a
salvaguarda da saude publica e, ainda, todas as agdes de educacdo dirigidas a

comunidade na promogao da saude” (CFF-Res n°417, 2004).

Conforme j4 aludido, o profissional farmacéutico ¢ aquele que esta mais proximo de
cada paciente, possibilitando assim a interagdo entre profissional e paciente no qual pode

influenciar em varios ambitos.

Assim o farmacéutico sempre deve desenvolver mecanismos que modifiquem de
forma positiva o comportamento da sociedade, tendo em vista que nesta posi¢ao estratégica o
profissional ¢ capaz de orientar o paciente e atuar como agente sanitario de facil acesso da
populagdo, porém vale frisar que o farmacéutico devera estar disponivel e disposto para atuar

impetuosamente na construcao da Atencao Farmacéutica.

Quando o farmacéutico opta por exercer suas atividades baseadas na Atencao
Farmacéutica, este passa a conhecer melhor o paciente, deixando assim de apenas conhecer os
medicamentos no qual os pacientes adquirem, mas sim a forma que ele utiliza, o problema de
saude que ele tem, bem como o que o paciente sente quando toma o medicamento. Vale dizer
que na pratica o farmacéutico de uma forma organizada, coleta e avalia informagdes sobre o
paciente, incluindo a identificacdo do problema, formulando assim solucdes e colocando em
pratica um plano para a corre¢do. Oportunidade que para executar a Atengdo Farmaceéutica, o
profissional precisa aumentar suas habilidades e conhecimentos, além daquelas que ja utiliza

na pratica tradicional. (VIDOTTI; SILVA, 2006).

O Farmacéutico através da Atencao Farmacéutica, pode levar o paciente a se auto
cuidar, através de suas orientagdes sobre o fornecimento de medicamento ou até mesmo de
um tratamento que leva o paciente a se auto medicar, gerar assim a consciéncia de que o

paciente possa guardar para si o controle e a responsabilidade sobre sua saude. (VIDOTTI;
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SILVA, 2006).

Pode se dizer ainda que a Aten¢do Farmacéutica ¢ uma ramificacdo do sistema de
farmacovigilancia, uma vez que suas caracteristicas sdo identificar, avaliar os riscos e os
problemas relacionados a eficidcia e seguranga no uso dos medicamentos através do
acompanhamento farmacoterapéuticos e/ou outros componentes. Incluindo ainda as
documentacdo e andlise das conclusdes, o que possibilita a partir deste, gerar novos dados

para o enriquecimento do sistema de vigilancia. (IVAMA et al., 2002)

A Atencdo Farmacéutica tem muito contribuido para a sociedade tendo em vista o
incentivo ao uso racional de medicamentos, contendo assim uma melhoria significativa na

qualidade de vida do paciente, em consequéncia da promocao da saude.

33 A INTERVENCAO FARMACEUTICA E O ACOMPANHAMENTO
FARMOTERAPEUTICO

O Consenso Brasileiro de Atengdo Farmacéutica definiu ainda a intervencao
farmacéutica como sendo: “E um ato planejado, documentado e realizado junto ao usudrio e
aos profissionais de saude, que visa resolver ou prevenir problemas que interferem ou podem

interferir na farmacoterapia.” (OPAS, 2002)

Ressalta — se que nos dias atuais, quase impossivel se falar na relagdo médico e
paciente que nao se resulte na prescricdo de medicamento. Desta forma, temos que o uso
indevido de medicamentos tem sido um problema de saude publica, no qual gera enormes

consequéncias até mesmo econdmicas.

Vale dizer ainda que o seguimento farmacoterapéutico estd sendo uma etapa
importante tanto nas farmdcias clinicas quando na aten¢do farmacéutica, onde ocorre o
direcionamento do paciente e do profissional farmacéutico junto a equipe de satde. Essa
pratica ¢ fundamental para que haja a terapia clinica na medida que ocorre a prevengao dos
erros de medicamentos, promovendo o uso correto e racional, diminuindo assim os custos da

terapia e o tempo de uso dos medicamento do paciente.

As intervengdes farmacéuticas pode se dar tanto entre paciente e farmacéutico, que ¢
aquela no qual o problema em questdo estd conexo no uso de medicamento, ou pode se dar

também entre o farmacéutico e o médico, sendo esta relacionada quando a farmacoterapia
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sugerida ndo obtém os efeitos desejados, podendo assim o farmacéutico entrar em contato
com o médico e lhe informar os fatos, podendo este aceitar ou ndo a sugestao do profissional,

devendo tais informagdes serem todas documentadas e armazenadas. (STURARO, 2009)

Um dos “requisitos” para a atividade voltada em atengcdo farmacéutica ¢é o
acompanhamento do profissional junto ao paciente. Temos assim que a monitorizagdo
farmoterapéutica ¢ um processo no qual ¢ possivel identificar e assim solucionar os problemas
voltados ao uso dos medicamentos. Desta forma o profissional pode avaliar as condi¢des do
paciente, podendo ainda sugerir meios e métodos para que o mesmo possa utilizar o

medicamento sem se automedicar, evitando assim efeitos adversos e toxildgicos.

O acompanhamento farmacoterapéutico pode ser realizado de diversas formas, sendo
necessario que o farmacéutico conheca seus pacientes, tendo como primeiro momento extrair
o maximo de informagdes do paciente. Apos essa andlise o profissional ira avaliar se o
paciente possui algum problema farmacoterapéutico e assim utilizard critérios para a
realizagdo da terapia medicamentosa, sendo essa realizada da forma correta em relagao a

saude do paciente e até mesmo no custo beneficio.

Assim temos que a Atencdo Farmacéutica ¢ de grande valia na resolugdao dos
problemas relacionados a automedicagdo. A resolu¢do quanto aos problemas voltados ao uso
de medicamentos, diminuiu a complexidade da demanda farmacoterapéutica e ao custo
beneficio, mostrando assim que a intervencao farmacéutica ¢ eficaz na efetiva seguranga do

paciente.

3.4 A ATENCAO FARMACEUTICA E A ATUACAO DO FARMACEUTICO EM
DROGARIAS

Quanto se trata de medicamentos e farmacos, sabe-se que o profissional farmacéutico
¢ especialista para auxiliar e orientar quanto ao uso e consequéncias que os mesmos podem

causar no organismo humano.

Cabe ao farmacéutico auxiliar aos seus pacientes alertando quanto ao uso inadequado
dos medicamentos, pois os mesmos podem causar efeitos colaterais que inclusive podem nao

atingir o efeito esperado.
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Sabe que a Assisténcia Farmacéutica consiste num amontoado de ac¢des voltadas na
protecdo, promog¢ao e recuperacao da saude, seja ela de forma individual ou coletiva, tendo o
medicamento como parte essencial, visando assim ao acesso € uso racional dos mesmos. Essa
pratica permite que o profissional farmacéutico atue de forma mais ativa junto ao paciente,

tentando assegurar eficacia e seguranga para o tratamento farmacoterapéutico.

Ressalta-se que exige um amplo conhecimento em praticas terapéutico, bem como a
capacidade de julgamento e tomadas de decisdo do profissional. Este deve estar apto a
identificar sintomas, monitorar e orientar o paciente, atuando assim em conjunto com 0s

demais profissionais da saude, visando a efetivagdo do tratamento.

A funcdo do profissional farmacéutico ¢ de suma importdncia na promocao e
prevencao da satde. Suas atividades podem contribuir para o bem-estar e saude dos pacientes.
A pratica de educagdo a satde tem como objetivo educar o paciente e ate mesmo a populacio
a atuarem como corresponsaveis na promog¢ao ¢ bem - estar de sua saude, através da troca de
informacdes e principalmente pelas experiéncias vividas, desde que haja a promogao continua

do conhecimento e avango na area social.

As Drogarias devem e sao representadas através de seus profissionais, ora
farmacéuticos, tanto no aspecto cientifico e técnicos, quanto todos os atos executados por tal
profissional. Cumpre esclarecer que no estabelecimento no qual o farmacéutico é responsavel,
¢ imputado ao mesmo atribui¢des clinicas e ndo clinicas, sendo elas o cuidado quanto ao
monitoramento ¢ aquisicdo de medicamentos em estoque, elaboragdo e plano de

gerenciamento de residuos de servigos de satide, atendimento ao paciente, dentre outros.

Necessario destacar que os profissionais da saude sao divididos em diversos grupos,
seguindo assim a linha de raciocinio 16gico, os farmacéuticos que atuam em Drogarias em

tese seriam os ultimos a terem contato direto com os pacientes.

Ocorre que muita das vezes, os pacientes ao sentirem determinados sintomas
procuram de imediato as Drogarias, oportunidade que as mesmas devem ter um profissional
atento a atender e auxiliar o paciente de forma consciente quanto a utilizagdo dos

medicamentos.

Os servigos destes profissionais sao essenciais, pode — se dizer que funciona como

um muro de prote¢ao da sociedade contra os problemas quanto ao uso de medicamentos que
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por mais inofensivo que alguns podem ser, pode desenvolver uma série de reagdes

indesejaveis.

Importante mencionar que ndo cabe ao farmacéutico diagnosticar o paciente, este
deve apenas fazer o acompanhamento farmaterapéutico com o objetivo de que suas agdes
reduzam os riscos do uso de medicamentos, visando menores indices de morbimortalidade,
que esta associada aos uso irracional de medicamento. O farmacéutico ao analisar o relato do
paciente e assim observar qualquer anormalidade, devera orientar o paciente a procurar uma

consulta médica.

Para o farmacéutico desenvolver suas atividades e assim auxiliar a sociedade, o
mesmo encontra diversos fatores que podem impedir um atendimento de qualidade, sendo a

principal delas a falta de uma area privada para atendimento.

O Consenso Brasileiro de Aten¢ao Farmacéutica em 2002, manifestou acerca dos
aspectos fundamentais da posicdo ocupada pelo farmacéutico e Drogarias no Brasil, sendo
relatado sete dificuldades principais enfrentadas por esses profissionais, vale dizer que mesmo

passado dez anos, as mesmas permanecem até a presente data.

1) A crise na identidade profissional e em consequéncia a falta de reconhecimento
social e sua pouca inser¢do na equipe multiprofissional de satde; 2) deficiéncias na
formagdo, excessivamente tecnicista — o que gera um descompasso entre a formagao
dos farmacéuticos ¢ as demandas dos servigos de atengdo a saude, tanto publicos
como privados; 3) dissociagdo entre os interesses econdmicos € os interesses da
saude coletiva, com predominio dos primeiros, resultando na caracterizagdo da
farmécia como estabelecimento comercial e do medicamento como um bem de
consumo; 4) praticas profissionais desconectadas das politicas de saude e de
medicamentos, com priorizagdo de atividades administrativas em detrimento da
educagdo em saude e orientagdo sobre o uso de medicamentos; 5) iniquidades na
garantia de acesso aos medicamentos para populacdo; 6) problemas na
implementagdo da Assisténcia Farmacéutica, incluindo definicdo de mecanismos e
instrumentos para sua organizagdo; 7) falta de integragdo e unidade entre entidades
representativas da categoria farmacéutica e outros segmentos da sociedade. (Ivama

etal., 2002, p. 14-15)

Vale mencionar ainda que existe um conjunto de atividades, administrativas e
burocraticas que ocupam grande parte do tempo de trabalho do farmacéutico o que limita a

dedicagao destes aos pacientes.
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A OMS (Organizacdo Mundial da Saude) orienta quanto ao uso racional de
medicamento, devendo assim cada paciente ao receber os medicamentos serem aconselhados
quanto a dosagem e periodos adequados a serem administrados, bem como ao menor

custo/beneficio possivel para cada paciente.

A orientacdo farmacéutica em Drogarias tem um papel muito importante junto a
construcdo e realizacdo de um novo modelo de atengdo a saude, sendo que o profissional esta
inserido e atuando como referencia na orientagdo e acompanhamento da terapia

farmacolodgica.

Chewning e Sleath, aduzem que hé uma fonte pouco utilizada em prol da melhoria de
resultados terapé€uticos, o cliente/paciente. Conceituam que o “Modelo Centrado no Cliente”
como aquele que onde se colabora com o profissional da satde, ajudam a identificar diversos
objetivos terapéuticos, sendo uma delas optar dentre o regime terapéutico, monitorar sintomas
e avaliar regimes terapéuticos, além de revisar o mesmo caso ocorra algum problema.

(CHEWNING e SLEATH, 1996)

Vale mencionar que a pratica farmacéutica em Drogarias esta escassa no Brasil.
Considera-se de suma importancia que estes estabelecimentos tenham profissionais adequados
em atendimentos exclusivos ao paciente, haja vista que as Drogarias sdo os recursos mais

utilizados pela populagdo para os cuidados quanto a satde.

De modo geral, a pratica da atengdo farmacéutica em Drogarias necessita de uma
mudanga estrutural, sejam elas no estabelecimento ou até mesmo em um rearranjo de fungdes,
uma vez que na atualidade os profissionais da area encontram dificuldades para

desenvolverem suas atividades de forma que atenda aos critérios exigidos.

Nota-se que para a implantacdo da técnica de atencdo farmacéutica voltada para as
Drogarias, os profissionais tém encontrado dificuldades para a seu desenvolvimento, haja
vista que, existem grandes consequéncias devido a falta de reconhecimento social e pouca
insercao na equipe multiprofissional da saude, assim a prestacao de servigos de atengao nesses

estabelecimentos sdo inerentemente limitados.

Insta salientar que o papel do farmacéutico ¢ de grande importancia para a realizagao
das mudancas necessarias para a idealizacdo de um novo conceito de atengao em Drogarias,
visto que, a atencdo farmacéutica ¢ o componente principal para o trabalho do farmacéutico

pois, € ela que vai permitir a interacdo farmacéutico-paciente.
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De acordo com o Consenso de Atencdo Farmacéutica o principio do conceito de

atengdo farmacéutica:

“E um modelo de pratica farmacéutica, desenvolvida no contexto da Assisténcia
Farmacéutica. Compreende atitudes, valores éticos, comportamentos, habilidades,
compromissos ¢ co-responsabilidades na prevencdo de doengas, promogdo e
recuperacio da saude, de forma integrada a equipe de saude. E a interagdo direta do
farmacéutico com o usuario, visando a uma farmacoterapia racional e a obtencao de
resultados definidos e mensuraveis, voltados para a melhoria da qualidade de vida.
Esta interag@o também deve envolver as concepgdes dos seus sujeitos, respeitadas as
suas especificidades bio-psico-sociais, sob a otica da integralidade das agdes de
saude” (I OFICINA DE TRABALHO EM ATENCAO FARMACEUTICA NO
BRASIL: TRILHANDO CAMINHOS, 2001)

Sendo assim, a atengdo farmacéutica € uma pratica que envolve ndo sé a técnica que
¢ ensinada aos estudantes, ¢ também empatia, paciéncia e os valores que ¢ adquirido.
Entretanto de acordo ainda com o Consenso de Atencdo Farmacéutica, a assisténcia
farmacéutica em Drogarias ainda ndo ¢ inclusa em equipes multidisciplinares, devido a crise

de identidade farmacéutica e a decorréncia da falta de reconhecimento da sociedade.

Segundo os autores Bastos e Caetano (2010) por muito tempo a atengao farmacéutica
era voltada somente para a atengdo ao medicamento, o que se mostrou bastante ineficaz.
Atualmente existem varios estudos que mostram que o que ¢ robotizado demais nem sempre

da certo.

Temos como exemplo claro do “método robotizado™ a época em que na psicologia o
tratamento ndo-humanizado foi extremamente prejudicial ao ser humano por falta da empatia
para com o outro, desta forma temos que a atengdo farmacéutica centrada no medicamento
também ndo poderia se mostrar ativa, isso acontece pois, o ser humano ¢ algo muito menos
robotizada que necessita que alguém o dé atengdo e o minimo de humanizagdo possivel, e a

aten¢do farmacéutica voltada para o paciente tem consigo esse objetivo.

No ambiente clinico as consultas publicas podem ser sucintas e objetivas, o que
acaba impedindo que o profissional da satde possa explicar mais sobre as consequéncias do
automedicamento, ¢ entdo teoricamente entra o papel do farmacéutico e a atengdo
farmacéutica, porém, em alguns casos a cren¢a da sociedade que a atengdo farmacéutica ¢
talvez desnecessdria, acaba prejudicando e aumentando ainda mais a incidéncia da

automedicacdo, que a propdsito ¢ um grande risco para a saude da populagao.
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De modo geral, alguns pacientes podem acabar buscando as farmadcias/drogarias
apenas para a compra de seus medicamentos e ndo procuram por um profissional que esteja
realmente disposto a atendé-los e a orienta-los, e constantemente o que diferencia o
atendimento farmacéutico ¢ a preocupag¢ao com o ser humano e a forma que ele vai fazer uso

dos seus medicamentos, o que a proposito ¢ o foco da atencdo farmacéutica.

Sabe-se que os medicamentos ndo ¢ uma mercadoria/produto qualquer que se compra
onde e quando quiser e utilizar da forma que achar viavel, certos medicamentos necessitam
até mesmo de cuidados especificos at¢ mesmo quanto as condi¢des de armazenamento e

acondicionamento especificos.

Desta forma, por possuir propriedades especificas quanto ao consumo e até mesmo
ao armazenamento, o medicamento ndo ¢ um produto no qual possa ser submetido a um

mercado livre, devendo assim possuir critérios sanitarios e acesso condicionado.

Destarte, que a atencdo farmacéutica se apresenta como uma alternativa, considerada
até mesmo uma solug¢do, com o objetivo de redirecionar o trabalho do farmacéutico para os
pacientes, buscando melhorar a seguranga e efetividade na utilizagdo de medicamentos pela

populagao.

Segundo Vieira em “Possibilidades de contribui¢do do farmacéutico para a promogao
da saude”, a reorientacdo quanto aos servigos farmacéuticos, passa por diversas acoes, sendo
elas a implantagdo da atengdo farmacé€utica e assim aumentar a aderéncia ao tratamento,
prevenir as intoxicacdes que o uso indevido ao medicamento pode causar, promover 0 uso €
ao armazenamento do medicamento de forma segura, prevenir o surgimento de problemas
relacionados aos medicamentos, capacitar os demais funcionarios das farmacias e drogarias,
integrar os farmacéuticos e os demais ao servigo de satide, bem como elaborar educagdo em
saude e campanhas vinculadas as necessidades de toda a popula¢do, melhorando assim a

qualidades de vida de cada paciente.

Vale ressaltar que por mais que se fala em atencao farmacéutica, tal pratica tem se
tornado cada vez mais escassas, as farmdacias e drogarias privadas, principalmente as
chamadas “farmacias de rede”, tem se voltado eminentemente para o mercado, tendo como
uma grande consequéncia a perda de autonomia dos profissionais, ora farmacéuticos, no

desempenho de suas fungdes.
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Atualmente tais estabelecimentos tem se limitado a entrega de produtos pensando
apenas nos consumidores, sendo que na maioria das vezes ndo ha qualquer preocupagdo
quanto a qualquer orientacdo ao uso dos mesmos, ou seja, o farmacéutico passou a atuar
apenas como funciondrio dessas empresas que optaram por dedicar a outras atividades, como
por exemplo, na produ¢do de medicamentos ou até mesmo andlise clinicas, distanciando

assim do papel do profissional de saude e educador.

Ressalta-se que tal distanciamento ¢ mais um desafio encontrado pelos profissionais
da 4rea para a efetivagdo do uso racional de medicamentos e assim contribuir para o uso

incontrolavel e indevido dos mesmos.

Os farmacéuticos t€ém encontrado diversas barreiras que os impedem de desenvolver
a atencdo farmacéutica da forma adequada, atualmente os profissionais tem tido pouca

autonomia no cuidado direto e imediato ao paciente/consumidor.

Muitos deparam com a resisténcia at¢ mesmo dos chamados ‘“balconistas” em
acatarem suas orientagdes, dificultando assim a um desempenho profissional pleno,
principalmente quanto a dispensagdo e orientacdo aos usudrios de medicamentos, haja vistas
que acabam ficando a cargo de tais atendes que sdao motivados na maioria das vezes por

ganhos adicionais as diversas estratégias competitivas de vendas nas industrias farmacéuticas.

Os atendentes/balconistas nao podem dispensar medicamentos sem a supervisdao de
um farmacéutico, porém pode ser observado que na maioria dos estabelecimentos existe
apenas um farmacéutico para cumprir todas as exigéncias e varios atendentes/balconistas para

ali serem supervisionados pelos farmacéuticos.

Nota-se que neste cenario ha um excesso de exigéncias a serem cumpridas pelo
profissional farmacéutico, acarretando assim grandes prejuizos ao desempenho de suas

atividades.

Vale ressaltar que o fato de exigir a presenca de somente um farmacéutico nas
Drogarias/Farmdcias, ndo garante assisténcia efetiva desses profissionais na dispensacdo e até

mesmo na realizacdo das demais atividades por ele ali a serem exercidas.

Insta salientar ainda que o atendente de Drogaria/Farméacia deve, ou seja, deveria ter

uma formacao técnica para desempenhar as fungdes deste estabelecimento de satde. Ocorre
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que a maioria desses profissionais ndo possui tal formac¢do adequada, necessitando assim

ainda mais da supervisao do farmacéutico na dispensacao de medicamentos.

Em uma publicagdo do Consenso Brasileiro de Aten¢do Farmacéutica em meados de
2002, constou da mesma os aspectos relevantes e fundamentais da posi¢ao social no qual o
profissional farmacéutico ocupa. Foram abordadas sete dificuldades que os profissionais
encontram para exercer a pratica farmacéutica. Vale mencionar ainda que mesmo apods dez

anos, tais dificuldades encontram até hoje, conforme trecho a seguir.

“1) A crise na identidade profissional e em consequéncia a falta de reconhecimento
social e sua pouca inser¢do na equipe multiprofissional de satde; 2) deficiéncias na
formag@o, excessivamente tecnicista - o que gera um descompasso entre a formacao
dos farmacéuticos e as demandas dos servi¢os de atengdo & saude, tanto publicos
como privados; 3) dissociagdo entre os interesses econdmicos € os interesses da
saude coletiva, com predominio dos primeiros, resultando na caracterizagdo da
farmacia como estabelecimento comercial e do medicamento como um bem de
consumo; 4) praticas profissionais desconectadas das politicas de saude e de
medicamentos, com priorizagdo de atividades administrativas em detrimento da
educagdo em saude e orientacdo sobre o uso de medicamentos; 5) iniquidades na
garantia de acesso aos medicamentos para populacdo; 6) problemas na
implementagdo da Assisténcia Farmacéutica, incluindo definicdo de mecanismos e
instrumentos para sua organizagdo; 7) falta de integragdo e unidade entre entidades
representativas da categoria farmacéutica e outros segmentos da sociedade.“(Ivama

etal., 2002, p. 14-15)

Atualmente os profissionais da saude estdo inseridos num mercado de trabalho, no
qual o objetivo tem sido lucrar a qualquer custo. O trabalho desenvolvido muitas vezes esté
sendo baseado em escolher se mantém o emprego ou o que estabelece o codigo de éticas e as

leis sanitarias.

Os medicamentos tem adquirido uma caracteristica “mercadologica”, oportunidade
que tem sido cada vez mais dificil para os profissionais impor pelos conhecimentos técnicos,
afastando assim a verdadeira fun¢do do farmacéutico de promover o uso racional de

medicamentos.

E fato notério que os medicamentos ndo sdo um produto qualquer, ocasido que
devem ser utilizados da maneira correta, seja desde o cuidado nas condigdes de

armazenamento até no consumo final. Por possuir tais propriedades, estes ndo podem e nao
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devem serem submetidos a um mercado autorregulavel, livre, devendo assim ter seu acesso

condicionado aos critérios sanitarios.

As Drogarias carecem serem reestruturadas para assim serem prestadoras de
assisténcia e ateng¢ao farmacéutica, incentivar o profissional farmacéutico ao conhecimento e
treinamento voltados a pratica de atencao farmacéutica, além de propor o uso racional dos

medicamentos. V

r

Para desenvolver a pratica da Atencdo Farmacéutica ¢ necessario uma mudanca
estrutural nas Drogarias, bem como um rearranjo de funcdes, uma vez que a estrutura e as
atividades desenvolvidas sd3o mais adequadas a atividades comercial. (FARINA; ROMANO
LIEBER, 2009)

Necessario destacar que a maioria dos farmacéuticos que atuam em Drogarias nao
possuem uma formagdo voltada a pratica de atengdo farmacéutica, mas sim a maior parte

estdo habilitados para as andlises clinicas e industria.

Sabe-se que modificar e assim adotar novas atitudes relacionadas as atividades
farmacéuticas direcionadas a sociedade usudria de medicamentos ndo ¢ uma tarefa facil.
Alterar a realidade dos farmacéuticos prestadas nas Drogarias, principalmente nas Drogarias
privadas ¢ necessario vir acompanhada de reorganizagdo ampla dos servigos, sendo elas
promover o uso € armazenamento seguro do medicamento, implantar agdes de atencao
farmacéutica com a finalidade de aumentar a aderéncia do tratamento e assim prevenir o uso
irracional de medicamento, capacitar os demais funcionérios das Drogarias, elaborar educagao
em saude com campanhas vinculas as necessidades da comunidade, buscar sempre melhorar a

qualidade de comunicagdao com paciente, dentre outros.

A assisténcia farmacéutica ¢ uma ferramenta que possibilita aos profissionais a
realizar um trabalho em conjunto com a sociedade de forma que o paciente seja o principal
beneficidrio. Importante esclarecer que o uso irracional de medicamentos tem sido um
importante problema de saude publica, assim ¢ preciso ponderar o potencial de contribui¢ao
do profissional/farmacéutico em ser incorporado as equipes de satide para que seja garantido a

melhoria e uso racional na utilizagdo dos medicamentos.

Assim temos que a humanizagdo dos servigos prestados nas drogarias abrange
diversos setores inclusive ao ambiente de atendimento. Com a pratica de atencgdo

farmacéutica, surge uma oportunidade do uso racional de medicamentos atribuindo assim a
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promog¢do a saude através do servico de qualidade que incluem a orientagdo e o
acompanhamento do farmacéutico a uma educacdo em saide com fécil acesso a toda

populagao.

E fato notério que em um determinado momento os pacientes fazem o uso de
diversos medicamentos sem o conhecimento necessario a respeito das consequéncias e
interacdes medicamentosas. Desta forma, a pratica da Atencdo Farmacéutica, no que diz

respeito ao acompanhamento medicamentosos, se faz de suma importancia.

Os profissionais que optam por exercer a suas atividades laborativas através do
programa de Atencdo Farmacéutica, na maioria das vezes desempenham atos clinicos
individuais, porém a intervengdo de sistematizagdes e farmacéuticas, bem como a troca de
informacgdes dentro dos sistemas de informagdes composto por demais profissionais da area
da satude, podem contribuir para um impacto no nivel coletivo e na promoc¢ao do uso racional

e seguro dos medicamentos. (CARILHO; RIBEIRO, 2010)

Os atos que submetem a Assisténcia Farmacéutica t€ém como base a prescricao e
dispensacdo dos medicamentos, viabilizando o acompanhamento farmacoterapéutico para que
0 mesmo ndo se encerre no momento da dispensacdo do medicamento, mas haja uma

continuidade na gestdo clinica.

Conforme ja aludido a pratica da Aten¢do Farmacéutica tem encontrado grandes
dificuldade para sua implanta¢ao, sendo observado até mesmo em varios paises, pois a pratica
reflete a crise de identidade do profissional tendo como consequéncia a falta de

reconhecimento social e assim pouca inser¢ao na equipe multiprofissional de satde.

Ressalta-se que no Brasil, além de garantir medicamentos de qualidade e acesso a
todos os servicos de satude, € necessaria a implantacao de assisténcias que promovam 0 uso
racional de medicamento, proporcionando assim resultados que influenciam diretamente os

indicadores sanitarios.

O envolvimento do profissional farmacéutico no programa de aten¢do a saude ¢
essencial para a preven¢ao dos danos causados pelo uso inadequado de medicamentos. Temos
que o farmacéutico que realiza a pratica da atencdo farmacéutica ¢ fundamental que tenha
conhecimentos, habilidades e estudos que permitam a integrar a equipe de saude a interagir

com paciente e a sociedade, contribuindo assim para a melhoria da qualidade de vida.
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E fato notorio que os profissionais farmacéuticos sdo de suma importancia para a
promocao a educagdo em saude, haja vista que estes profissionais podem agir transmitindo
seus conhecimentos, podendo ainda englobar teorias com a atividades realizadas no dia a dia,

resolvendo assim casos clinicos.

A pratica da Atengcdo Farmacéutica ¢ muito importante, pois estreita a relacdo
profissional e paciente, mostrando quanto esse ¢ essencial e mais acessivel a populagdo. Desta
forma, necessario que o paciente mude seu pensamento quanto as Drogarias, passando
reconhecer estas como lugar de orientagdo sobre medicamentos e satide, € ndo somente como

estabelecimento comercial.

4 CONCLUSAO

No discorrer do presente estudo, ficou perceptivel que a agdo do farmacéutico
abrange diversas atitudes e responsabilidades quanto a prestacdo da farmacoterapia, no qual
tem como finalidade obter os efeitos terapéuticos seguro e eficaz, sempre buscando promover

a saude e qualidade de vida do paciente.

Restou demonstrado ainda que a ha poucos farmacéuticos que atuam na pratica a
assisténcia farmacéutica. Ha de se considerar ainda que as Drogarias sdo estabelecimentos
com muitos recursos utilizados pela sociedade, desta forma ¢ importante conhecer as
caracteristicas, dificuldades e contextos em que a pratica farmacéutica desenvolve e assim

necessario o seu aprimoramento.

Como aludido, as Drogarias e Farmécias sdo estabelecimentos de facil acesso a
sociedade, estas deveriam privilegiar a pratica da saide humanizada, o que muita das vezes

ndo te ocorrido.

Com base no estudo realizado, mostrou que a Aten¢do Farmacéutica ¢ fundamental
na importancia para eficacia clinica nos tratamentos dos pacientes, pois o profissional pode
instruir o paciente na utilizacdo correta da medicagdo e assim diminuir o uso irracional de

medicamentos.

Ademais a pratica da Atengdo Farmacéutica estd ficando cada vez mais distante,
tendo em vista que existem diversos fatores que contribuem para a complexidade dessa

assisténcia, tais como a dificuldade relacionada ao ambiente de trabalho, falta de apoio dos
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proprietarios das Drogarias, concorréncia com os balconistas, falta de interesse dos pacientes,
falta de preparacdo para o desempenho da fungdo, bem como as demais atividades

administrativas competentes ao farmacéutico.

Assim temos que € necessaria uma mudanca e investimentos na infraestrutura das
Drogarias a fim de permitir a pratica da Assisténcia Farmacéutica. Conclui-se portanto que
cada profissional farmacéutico dever se adequar a atual realidade, e assim providenciar
recursos e capacidades, buscando uma farmacoterapia racional, segura e custo efetivo para o

cuidado para com o paciente e assim promover uma assisténcia a saude de qualidade.
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