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ENDOMARKETING COMO UM FATOR ESTRATEGICO PARA AS
ORGANIZACOES: PROPOSICAO TEORICO-CONCEITUAL

ENDOMARKETING AS A STRATEGIC FACTOR FOR ORGANIZATIONS:
THEORETICAL-CONCEPTUAL PROPOSITION

EL ENDOMARKETING COMO FACTOR,ESTRATEGICO DE LAS
ORGANIZACIONES: PROPUESTA TEORICO-CONCEPTUAL

Resumo

O presente trabalho tem como objetivo evidenciar a partir da literatura existente, a aplicacao
do Endomarketing no sentido de contribuir para retencdo de funcionérios, para produtividade
e para a estratégia competitiva de uma organizacdo, por meio de uma andlise da literatura
existente e de textos seminais sobre o assunto. Para isso, foram realizados um ensaio tedrico,
de modo a categorizar os principais atributos relacionados ao endomarketing, bem como um
mapeamento da literatura existente a respeito do tema. Como principais resultados, evidencia-
se um forte aspecto valorativo associado a gestdo de pessoas contemporanea. Conclui-se o
trabalho destacando-se que os elementos constitutivos do endomarketing corroboram com as
tendéncias dos novos tempos.

Descritores: Endomarketing, Gestdo de Pessoas, Estratégia, Gestdo, Recursos Humanos.
Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo mostrar, a partir de la literatura existente, la aplicacion
del Endomarketing para contribuir a la retencién de empleados, a la productividad y a la
estrategia competitiva de una organizacion, a través del analisis de la literatura existente y
textos seminales sobre el asunto. Para ello, se realizd6 un ensayo tedrico, con el fin de
categorizar los principales atributos relacionados con el endomarketing, asi como un mapeo
de la literatura existente sobre el tema. Como principales resultados, existe un fuerte aspecto
de valoracion asociado a la gestion de personas contemporanea. Se concluye el trabajo
destacando que los elementos constitutivos del endomarketing corroboran las tendencias de
los nuevos tiempos.

Descriptores: Endomarketing, Gestion de Personas, Estrategia, Gestién, Recursos Humanos.
Abstract

The present work aims to show, from the existing literature, the application of Endomarketing
in order to contribute to employee retention, to productivity and to an organization's
competitive strategy, through an analysis of the existing literature and seminal texts on the
subject. For this, a theoretical essay was carried out, in order to categorize the main attributes
related to endomarketing, as well as a mapping of the existing literature on the subject. As
main results, there is a strong valuation aspect associated with contemporary people
management. The work is concluded emphasizing that the constituent elements of
endomarketing corroborate the trends of the new times.

Descriptors: Internal Marketing, People Management, Strategy, Management, Human
Resources.



1. INTRODUCAO

Consiste em um fato de amplo conhecimento, que o advento da internet acelerou e
possibilitou os avancos do fendmeno da globalizacdo. Nessa era de um grande fluxo de
informacdes e conexdes cada vez mais ageis e acessiveis, as relagdes interpessoais sofreram
profundas alteracbes. As organizagBes estdo diante de um cenério cada vez mais instavel,
mutavel e flexivel, de modo a se tornar cada vez maior a busca por inovacgdo, qualidade,
dinamismo e capacidade de personalizacdo. E possivel elencar, ainda, uma transformag&o no
que se concebe como qualidade e exceléncia; trazendo relagcdes profissionais pautadas na
relevancia social, amor a marca e fidelizagdo, além da necessidade de seguranca, confianca e
representatividade (ANDRADE; CALAZANS, 2015).

Estimuladas pela concorréncia e pelas demandas de mercado, as empresas tém
buscado alternativas para se tornarem cada vez mais eficazes em atender essas novas
exigéncias para agregarem valor aos seus produtos e servigos e produzir o encantamento
interno e externo, para se fazendo necessaria a constru¢cdo de uma equipe alinhada e integrada
aos processos pois “ndo importa qual o valor que pretende agregar a seu negdcio, sempre as
pessoas que o fardo tornar-se realidade perante seu cliente, quer seja de forma direta ou
indireta” (CARVALHO, 2003, P.4).

Lancando-se um olhar empirico para a realidade organizacional, observa-se que essas
mudancgas chegam as organizaces produzindo também novas perspectivas nas relacbes de
trabalho que proporcionam cenarios promissores para estudos e aplicagbes de conceitos e
acOes para a melhoria da qualidade no trabalho e seus efeitos na estratégia empresarial. Além
disso, a analise dessas acdes pode apresentar solucbes que maximizam a produtividade dos
funcionarios e contribuem para a sua retencdo que impactam automaticamente na relacdo
custo receita da empresa (TAMAYO, 2003).

Cada vez mais organizagfes enxergam 0s profissionais como talentos, assim como
profissionais tem buscado por empresas que satisfagam pontos da sua realizagdo pessoal, isso
se justifica pois cada vez mais tem se buscado a plenitude da realizacdo pessoal e na
perspectiva da gestdo de pessoas as acOes nas organizacdes devem levar a realizacdo
profissional que seja benéfica para a produtividade da empresa por isso , ela fornece todo
respaldo para que esse individuo seja capacitado aumentando assim a capacidade da propria
empresa consequentemente melhorando suas vendas e resultados (CHIEVENATO, 2003).

Atualmente, o contexto demanda um modelo mais avangado de gestéo de pessoas que

além de ouvir seus colaboradores, preocupe-se com seu bem-estar, emergindo neste sentido, o



Endomarketing, ou marketing interno, definido como o conjunto de atividades humanas e
esforcos orientados na nocao de valor, que tém por objetivo a manutengéo e a conservagao de

relacGes de troca entre a organizacgéo e seu publico interno (BRUM, 2017).

1.1 Problematizagédo

Atualmente, existe um modelo mais avancado de gestdo de pessoas que além de ouvir
seus clientes internos (colaboradores) preocupa-se com seu bem-estar. Este modelo se
denomina endomarketing que é definido como “um conjunto de processos, projetos ou
veiculos de comunicagdo integrada que permite a venda, a consolida¢do de uma nova imagem
para dentro da empresa” (CERQUEIRA, 1994 p.52). além de promover a¢des que contribuam
para aspectos relevantes a organizacdo, “melhora a comunica¢do, o relacionamento ¢
estabelece uma base motivacional para 0 comprometimento entre as pessoas e das pessoas
com o sistema.” (CERQUEIRA, 1994 p.52) - seguindo requisitos e que abrangem desde
aspectos mais gerais como remuneracgdo, termos fisicos como intensidade de luminosidade e
conforto das cadeiras, até fatores psicossociais individuais de cada individuo.

Em face do cenério de alta competitividade em que bons profissionais se tornam cada
vez mais disputados e relevantes para os objetivos da empresa torna-se viavel propor a
seguinte questdo de pesquisa: A partir da literatura existente, de que forma a aplicagdo do
endomarketing pode contribuir para retencdo de funcionarios, para produtividade e

para a estratégia competitiva de uma organizacao?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral:

Por meio do problema de pesquisa apresentado, o presente trabalho tem como objetivo
geral: Evidenciar a partir da literatura existente, a aplicacdo do Endomarketing no sentido de
contribuir para retencéo de funcionérios, para produtividade e para a estratégia competitiva de

uma organizacao.
1.2.2 Objetivo Especifico:
Assim para desenvolver o objetivo geral, propbe-se desmembra-lo nos seguintes

objetivos especificos:
e Realizar um levantamento bibliografico da literatura existente;



e Propor um ensaio tedrico acerca do endomarketing, evidenciando seus elementos
constitutivos.

1.3 Justificativa

A realizacdo deste trabalho contribui para a necessidade contemporanea de
compreensdo de como as acOes de empresas, aplicadas pela gestdo em relacdo a seus
colaboradores podem agir como elemento relevante para a estratégia competitiva,
evidenciando os conceitos, definicdes e as ferramentas para se estabelecer parametros de
como o endomarketing pode contribuir para a maximizacao da produtividade e, conseguir
identificar quais sdo as acGes que possuem 0 maior impacto no grau de retencdo de
colaborador, sendo de interesse de estudantes de ensino superior para aprofundar
conhecimento com objetivos mais especificos e principalmente para empresas que queiram
verificar qual a real relacdo desta ferramenta com sua lucratividade baseado nos conceitos

atuais da gestao de pessoas moderna.

1.4 Hipotese

Diante desse contexto, parte-se da premissa que o endomarketing impacta de forma
relevante na qualidade de vida dos profissionais, amplia a capacidade produtiva da
organizacdo e minimiza a rotatividade da empresa contribuindo assim para o alcance dos

objetivos estratégicos da organizacdo em que 0 mesmo esta inserido.

2. METODO

2.1 Caracterizagdo da pesquisa.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, com carater descritivo, que utiliza de estratégias
metodoldgicas bibliogréaficas para alcancar os seus objetivos. Inicialmente, de modo a
evidenciar o Estado da Arte acerca do tema, utilizou-se de um levantamento sistematico da
bibliografia seminal e da producéo cientifica contemporanea sobre o endomarketing.

Neste sentido, recorreu-se a realizacdo de um ensaio teorico sistematizado com uma
construcdo intelectual a respeito do fenémeno do endomarketing e seus desdobramentos, no
campo da gestdo de pessoas. A noc¢do de ensaio tedrico adotada na presente pesquisa consiste

na proposicdo de Meneghetti (20011) enquanto uma producdo embasada nos construtos



tedricos de um determinado tema, de modo a criar um novo posicionamento e proposi¢des
conceituais.

Isto posto, valeu-se um levantamento bibliografico, definido por Stumpf (2009) como
um mapeamento da literatura existente e da producao cientifica sobre um determinado tema,
de modo a compreender o panorama situacional de um fendémeno, bem como suas limitagdes

possibilidades em relacdo as producdes intelectuais a ele inerentes.

3. ENDOMARKETING ENQUANTO UM FENOMENO ORGANIZACIONAL

A palavra Endomarketing tem sua origem na composicao do prefixo grego Endon, que
significa movimento para dentro, com a palavra inglesa Marketing. Neste sentido, a
ferramenta, de modo geral, “consiste em acdes de marketing, dirigidas ao publico interno da
empresa ou organizacdo. Sua finalidade é promover entre os funcionarios e os departamentos
os valores destinados a servir o cliente” (BEKING, 2004, p.3), o que é reforcado nos
pensamentos de Nickles e Wood (1999, p.6) que o definem como “processo de satisfazer os
clientes internos como pré-requisito para satisfazer os clientes externos”. Neste sentido, existe
marcadamente na literatura uma inclinacao para o publico interno, isto é, as pessoas que estao
sob a cultura, os valores, as normas e as instituicdes vigentes na empresa.

Sob uma série de aspectos que direcionam suas a¢des, “o publico interno é um publico
multiplicador. “Na sua familia e no seu convivio profissional e social, 0 empregado sera um
porta-voz da organizagdo, de forma positiva ou negativa” (KUNSH, 2003, p.159). Em um
mundo inteiramente ativo, conectado e que muda com tamanha rapidez vence quem consegue
implementar estratégias que atendem a essas novas demandas, sob a luz dessa perspectiva
pode-se dizer que endomarketing € uma necessaria resposta a esse novo perfil gerado pela
modernidade, uma vez que as pessoas ocupam diferentes papeis sociais sob diferentes
circunstancias e, estando um colaborador satisfeito e envolvido com as dindmicas de sua
empresa, este pode ser um promotor da marca diante dos diferentes stakeholders.

Endomarketing € uma ferramenta estratégica que busca atender as necessidades do
cliente interno ja que as pessoas que trabalham na empresa estdo diretamente ligadas aos
servigos prestados e produtos oferecidos com o intuito de gerar ou, melhorar o grau de
comprometimento dos funcionarios e consequentemente estar sensivel e atento as relacGes

externas que reflete de forma positiva nos envolvidos.



Analisando as bibliografias é possivel observar que ndo existe uma definicdo mais
profunda, composta por construtos e categorias de analise para o que seja Endomarketing,
porém todas as analisadas citam e convergem para topicos comumente levantados atraves dos
temas: Motivacdo, comprometimento, comunicacdo, valores e satisfacdo do cliente.

Em todos esses temas o que ganha maior enfoque é o de satisfacdo do cliente j& que o
mesmo € uma fonte de receita por meio da fidelizacdo de clientes que tem como
desdobramento aumento na capacidade de vendas, melhoria no resultado final e por fim
aumento na lucratividade da organizacéo.

Por fim, autores como Cerqueira (1994) defendem que projetos de Endomarketing néo
podem ser impostos, e sim comprados pelo grupo, pois ideia servira de apoio a pratica de
empatia de um para o outro da transparéncia, da valorizacdo do individuo, da consolidacdo de
uma base cultural explicitada anteriormente.

Ainda que tantos autores discursem sobre a aplicabilidade e relevancia do
Endomarketing como estratégia viavel muitas empresas ainda ndo o aplicam frente a isso
Kempenich faz uma critica as organizacGes que se abstém dessa estratégia levantando a
insatisfacdo gerada nos funcionarios em ndo estarem a par das questdes de interesse das
empresas , 0 autor salienta que “ quando vocé esquece do funcionario, vocé se esquece do
segundo ou terceiro aspecto mais importante em termos de grupo de influéncia e
envolvimento” (KEMPENICH, 1997, p.72). Segundo Brum (1998, p.29):

atitudes desatentas, como oferecer a mesma recompensa todos os anos,_independente
do desemprenho individual, ndo ser especifico ou oportuno ao fazer um elogio, ndo
fornecer informagdes sobre o neg6cio, usar de ameacgas e coacles para que uma
tarefa seja realizada, ndo cumprir as promessas feitas e tratar os funcionarios de

forma burocratica e ndo como pessoa, sdo técnicas de afastamento empresa-
funcionario e prejudicam a qualquer programa de gestéo.

A implementacdo de processos visando melhorar o relacionamento interno e sua
comunicacdo por meio da transparecia e agilidade na informacdo sdo pontos chave ja que
contribuem para a construcdo de um ambiente organizacional saudavel fazendo com que o
esforco em conflitos internos pejorativos sejam reduzidos, permitindo que os esforcos sejam
concentrados na satisfacdo dos clientes. Por esta razdo o endomarketing se faz como
vantagem competitiva j& que uma equipe motivada e comprometida com a satisfacdo do

cliente o caracteriza como de dificil imitacéo.
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3.1 O endomarketing no contexto da gestdo de pessoas

Desde as modernas discussfes sobre a area da administracdo responsavel pela gestéo
do trabalho humano nas organizacdes, que reverberou nas reflexfes acerca das terminologias
“gestdo de recursos humanos” e “gestdo pessoas”, observa-se um processo de humanizacéo da
gestdo empresarial, que pode ser evidenciada nos achados de pesquisadores sobre o tema.

Da mesma forma, Bertelli (2004, p.19) tem como componentes da Gestéo de Pessoas:
* Ajudar a organizacao a alcancar seus objetivos e realizar sua missao;

* Proporcionar competitividade a organizagao;

* Proporcionar a organizagio, empregados bem treinados e bem motivados;
» Aumentar a auto-realizacéo e a satisfacdo dos empregados no trabalho;

* Desenvolver e manter qualidade de vida no trabalho;

* Administrar a mudanca;

» Manter politicas éticas e comportamento socialmente responsavel.

Contudo, é importante ressaltar que para que isso aconteca, mecanismos de controle
sdo importantes fatores a serem considerados, de modo que se fazem necessarios
conhecimentos sobre: indicadores de desempenho de Recursos Humanos, Clima
Organizacional, indicadores de produtividade e apoio da alta geréncia, principalmente.

Tendo em vista que 0s processos associados a gestdo de pessoas influenciam e sdo
influenciados por fatores culturais externos, culturais internos, sociais e comportamentais, o
projeto de endomarketing afetard todo o sistema organizacional e para que 0 mesmo se
estabeleca, critérios como “melhora a comunicagdo, o relacionamento e estabelece uma base
motivacional para 0 comprometimento entre as pessoas e das pessoas com o sistema.”
(CERQUEIRA, 1994, p.52), se mostram como elementos fundamentais para a efetividade de
um programa de endomarketing na empresa.

Para tanto a empresa precisa ter em sua filosofia a transparéncia da comunicacdo com
seus empregados, pois € importante que missdo, visdo, valores, objetivos e principios da
organizacéo e de seu colaborador estejam alinhados. Ademais, muito pertinente as discussdes
propostas, tem-se o0 conceito de clima organizacional, que refere-se aos aspectos internos da
empresa e faz parte da qualidade do ambiente empresarial, influenciando o comportamento
dos profissionais, de modo positivo ou negativamente (FLORES, 2018).

A cultura organizacional, por sua vez, se caracteriza pelos valores éticos, tradicao e

simbolos representativos da empresa. Com esses argumentos, percebe-se que a motivacao esta
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condicionada a uma série de fatores ao ambiente interno e externo da empresa, pois a
motivacdo esta intrinsecamente voltada para o atendimento das necessidades de cada

trabalhador, onde essas necessidades variam de basicas até as de autorrealizacéo.

3.2 Endomarketing e comunicacao

O mundo dos negdcios é formado por estratégias, produtos, servigos que atendam seus
publicos de interesse, em uma época ndao muito distante, 0 pensamento das organizacgdes
relativo & comunicagdo efetiva era quase que exclusivamente para o publico externo com 0
objetivo de conquistar, fidelizar e se relacionar com seus clientes e prospects, até que o
avanco da complexidade dos processos gerenciais evidenciou a necessidade de munir de
informacdo o publico interno com 0s mesmos objetivos.

Em sua abordagem, Idalberto Chiavenato, um dos autores de referéncia no campo da
administracao do trabalho humano afirma que:

S&0 as pessoas que constituem o principal ativo da organizacdo. Dai a necessidade
de tornar as organizagdes mais conscientes e atentas a seus funcionérios. As
organizag6es bem sucedidas estdo percebendo que somente podem crescer prosperar
e manter sua continuidade se forem capazes de aperfeicoar o retorno sobre os
investimentos de todos 0s parceiros, principalmente o dos empregados. Quando uma
organizacdo estd realmente voltada para as pessoas, a sua filosofia global e sua
cultura organizacional passam a refletir essa crenca (CHIAVENATO, 1999, p. 9).

O sistema de comunicacdo entre a organizacao e seu publico interno € o conceito mais
simples de se entender em teoria, mas na pratica devem ser observadas as particularidades de
cada individuo e cenario para que a informacdo seja democratica e clara. Em se tratando de
comunicacéo, pressupde obrigatoriamente um sistema de méo dupla, estruturado, dindmico e
proativo, capaz de disseminar o fluxo de informacdes que a organizagdo tem interesse em
compartilhar e que o colaborador precisa saber. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS
AGENCIAS DE COMUNICACAO, 2008, p. 9).

Embora Bekin em nota®l para Fabio Santos (2012, s /p.) tenha dito que o
Endomarketing ndo é apenas comunicar, o autor levanta a relevancia da comunicagdo neste
processo quando afirmou que “endomarketing ndo ¢ sindénimo de comunicacdo interna.
Embora a potencializagdo da comunicacdo interna seja uma parte fundamental do
Endomarketing ela ndo se confunde com ele”.

Transmitindo a percepgdo de que Endomarketing ndo é sinbnimo de comunicagédo

interna. Embora a potencializagdo da comunicagéo interna seja uma parte fundamental do

1 BEKIN, S. F. Conversando sobre Endomarketing. Sdo Paulo; Makron, 1995.
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Endomarketing ela ndo se confunde com ele. Isto porque ela é um esforco do Endomarketing
e ndo o Endomarketing, assim como a Publicidade é uma fracdo importante do marketing,
mas ndo se confunde com ele. (BEKIN apud SANTOS, 2012, s /p.).

Assim, a comunicacdo € um fator de maxima importancia cabendo aos gestores atentar
para uma mesma linguagem com o objetivo de otimizar a informacéo. Fazer valer uma
linguagem unificada é de grande importancia para a inclusdo dos colaboradores nos processos
organizacionais.

Brum (2010, p. 140) afirma que "para entender a informacdo como um dos principais
fatores de motivacdo, basta lembrar que ninguém luta por uma meta sem saber que ela existe."
A autora acredita que independentemente de como a informacdao é repassada - desde que com
qualidade -, é ela que possibilita o relacionamento e o envolvimento espiritual com a empresa.

Sob esta Otica, é possivel perceber que a gestdo da comunicacdo de uma empresa
possui intersecdes com o endomarketing, mas que ambos os fendmenos ndo podem ser
tratados como sin6nimos. Comunicagdo esta associada a poder, cultura e ferramentas, sendo
parte integrante da manutencdo dos processos na organizagdo, logo seu funcionamento com
efetividade contribui para a implementacdo e realizacdo das diretrizes definidas para um

programa de endomarketing, que possui um escopo proprio.

3.3 Motivacao e lideranca como vetores para o endomarketing

A motivacdo é definida de diversas maneiras por diferentes autores, mas em todos
existe a inferéncia de que a motivagdo € responsavel por um determinado comportamento
humano e esta condicionada a varios aspectos psicossociais que giram em torno de um eixo
central de autoestima, empatia e afetividade. Uma das teorias mais conhecidas sobre
motivacao é a hierarquia das necessidades, de Abraham Maslow (1908-1970). Neste aspecto,
uma vez que consista em um dos temas fulcrais da gestdo de pessoas, considera-se
conveniente apresentar os principais marcos tedricos acerca do tema, a seguir:

A preposi¢do basica de Maslow “é que as pessoas querem o que existe, querem cada
vez mais ¢ o que eles querem depende do que ja tém” (MASLOW, 1943 apud MULLIN,
2007, p. 257) e as necessidades humanas como um esquema hierarquico apresentando:

1. Fisioldgico: Nivel mais elementar da existéncia humana incluir fome sede abrigo sono
entre outros.

2. Seguranca: Inclui seguranca e protegdo contra danos fisicos e emocionais.
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3. Sociais: Busca de relacionamentos interpessoais e sentimentos reciprocos incluir a pensao
aceitacdo amizade e sensagdo de pertencer a um grupo.

4. Estima: Fatores internos como respeito proprio realizacdo e autonomia fatores externos
com status reconhecimento e atencéo.

5. Auto realizagdo: Possibilidade dos individuos ser aquilo que podem ser crescimento
desenvolvimento.

A Teoria das Necessidades enfoca trés necessidades (McClelland, 1961 apud Robbins,

2007: 138 e 139; Cunha, 2007, pp.158 e 159) € complementar apontando:

* Necessidade de realizacdo: desejo de as pessoas fazerem algo melhor ou de modo mais
eficiente do que ja foi feito no passado, exigindo assim um padrdo de sucesso e um dominio
das tarefas realizadas. As pessoas com alta necessidade de realizacdo preferem trabalhos com
bastante responsabilidade, feedback e com um risco moderado.

* Necessidade de poder: desejo de manipular ou controlar os outros; ndo gostam de situagoes
muito fora de controlo, pois ndo se sentem satisfeitos com uma realizacdo que se deu por
acaso, da mesma forma que situagdes com muito controlo ndo sdo desafiadoras.

* Necessidade de afiliacdo ou associagdo: desejo de relacionamentos interpessoais proximos e
amigaveis. As pessoas preferem situacBes de cooperacdo do que competicdo e desejam
relacionamentos com um elevado grau de compreensao.

Em uma outra perspectiva tedrica é possivel identificar quatro caracteristicas comuns
que estdo na base da definicdo de motivacdo (Mitchell, 1982 apud Mullins, 2007, p.250):

«E um fenémeno individual. Cada pessoa é Unica e todas as principais teorias da motivacéo
permitem essa singularidade;

« E descrita como intencional, ou seja, é assumida como sendo do controlo do colaborador, no
entanto ha comportamentos que sdo influenciados pela motivacao;

E multifacetada. Os dois fatores de maior importancia sdo: (i) o que leva as pessoas ao
entusiasmo, e (ii) qual a forca de um individuo a um comportamento desejado (Dire¢do ou
escolha do comportamento).

«E prever o comportamento. A motivacio nio é o comportamento em si e ndo é o
desempenho. A motivagédo tem preocupagdes internas e externas que influenciam a escolha de
uma pessoa.

Por se tratar de um tema que desde o inicio do século passado vem apresentando
evolucBes constantes e contribuigdes tedricas e empiricas para 0 campo da gestdo, elencou-se

a seguir a evolucdo histérica dos marcos teodricos associados a motivacdo, de modo a
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promover um panorama que permita a compreensdo de como atributos foram adicionados as

conotagdes de motivagéo.

Quadro 1 — Panorama tedrico da Motivacéo

Teorias

Hierarquia das
Necessidades de
Maslow
(Cunha, 2007: 157;
Lameira, 2010: 105 e
Mullins, 2007: 259 e
260

Teoria ERG, de
Alderfer
(Lameira, 2010: 105 e
Robbins, 2007: 137)

Teoria de dois fatores
de Herzberg (teoria
bifactorial) (Lameira,
2010: 105; Mullins,
2007: 263 e Robbins,
2007: 135 e 136).

Modelo das
Caracteristicas da
Funcéo, de Hackman e
Oldham
(Cunha, 2007: 164 e
Lameira, 2010: 105)

Teoria da Equidade, de
Adams (Cunha, 2007:
166 e Lameira, 2010:

105)

Fontes de Motivacéo

Satisfacdo basica e
desejos mais intelectuais

Satisfacdo das
necessidades

Ambiente externo e o
trabalho

Potencial motivador da
funcéo

Injustica ou iniquidade

Processo de motivacéo
do comportamento

O colaborador detém
necessidades
hierarquicamente
definidas: fisioldgicas,
de seguranca, sociais, de
estima e de
autorealizacdo. Estas
evoluem de acordo com
a importancia e
influéncia de cada um
deles.

Os colaboradores
possuem necessidades de
realizacdo, afiliacdo e
pode

Os colaboradores
procuram o
enriguecimento do
trabalho, como novas
formas de motivar. Desta
forma existem fatores
gue proporcionam
satisfacdo dos
colaboradores, sendo
classificados em dois
Grupos: Fatores
Higiénicos e
Motivacionais.

O colaborador tenderéa a
aumentar as suas
caracteristicas da funcao
de acordo com a
variedade, identidade,
significado, autonomia e
feedback da organizacédo
para aumentar a
motivacdo.

O colaborador
perceciona a
razoabilidade ou a justica
relativa na sua relacéo

Criticas

— A teoria coloca a
autorealizacéo no topo da
hierarquia; — As pessoas
colocam valores
diferentes sobre a mesma
necessidade; — A
satisfacdo de algumas
necessidades pode ser
importante para a
satisfacdo de outras; —
Maslow Vé a satisfacéo
como o principal
resultado motivacional
do comportamento
humano;

— O ambiente
competitivo do trabalho
faz com que o
colaborador faca de tudo
para alcangar os seus
objetivos, ndo
respeitando regras e
normas

— Limiado pela sua
metodologia porque
quando as coisas correm
bem as pessoas tomam o
crédito para si, caso
contrério a culpa é do
ambiente externo; — A
confiabilidade da teoria é
guestionavel porque os
pesquisadores precisam
de fazer interpretacdes
que podem contaminar
os resultados; — Nao foi
usada uma medida geral
para a satisfagdo; —
Ignora variaveis
situacionais.

— O sucesso de um
programa de
enriquecimento de
funcbes depende
fortemente do contexto
em que a funcdo esta
inserida.

— Uma iniquidade, pode
representar uma grande
injustica para aqueles
que por ela séo



Teoria ModCO, de
Luthans e Kreitner
(Cunha, 2007: 168 e
Lameira, 2010: 105)

Teoria da Fixacéo de

Objetivos, de Locke e

Latham (Cunha, 2007:

170 e Lameira, 2010:
105)

Teoria das
Expectativas, de Vroom
(Lameira, 2010: 105 e
Robbins, 2007: 149

Teoria de Avaliacéo
Cognitiva.
(Lameira, 2010: 105 e
Robbins, 2007: 140)

O comportamento como
consequéncia de fatores
externos

Objetivo a alcangar

Valéncia,
instrumentalidade e
expectativa elevadas

Satisfacdo das
Necessidades extrinsecas
e intrinsecas

laboral com a
organizacao.

O colaborador tendera a
repetir o comportamento
recompensado e a
eliminar o
comportamento
condenado

Os colaboradores
tenderdo a satisfazer os
seus objetivos.

O colaborador tenderé a
realizar tarefas quando se
sente motivado a
despender o seu esforco
quando acredita que
disso vai resultar uma
boa recompensa.

Os colaboradores que
sdo motivados por
fatores intrinsecos
possuem o controlo do
préprio comportamento e
0s que sao por fatores
extrinsecos ndo estdo sob
o controlo do
colaborador

15

diretamente afetados

— Modelo muito
complexo e por isso
dificil de ser aplicado
pelas organizacdes.

— Focar os
colaboradores numa
meta pode diminuir a
probabilidade de as
pessoas produzirem
outros comportamentos
relevantes; — A falta de
competéncia dos
colaboradores anula os
efeitos motivadores
resultantes da defini¢do
de objetivos.

— Problema de
metodologias, de
critérios e de medidas;
— Poupas pessoas
percebem a relacéo entre
desempenho e
recompensa no trabalho;
— Os seres humanos séo
muito calculistas nos
processos de tomada de
deciséo

— O impacto da
motivacéo no trabalho
em comparagdo com a
motivacdo em geral pode
Ser menor porque o
estudo foi realizado em
estudantes e ndo com
profissionais
remunerados; — Niveis
muito altos de motivacédo
intrinseca sao resistentes
a reducdo de
recompensas externas;
— A sua aplicag@o é
limitada porque os
cargos de nivel baixo ndo
sdo suficientemente
gratificantes para
despertar o alto interesse
intrinseco.

Fonte: Adaptado de Cunha, 2007; Lameira, 2010; Mullins, 2007 e Robbins, 2007

Considerando-se que um dos motivos de insatisfacdo e desmotivacdo das pessoas

consiste no relacionamento com seu gestor ou superiores, além da insatisfacdo com beneficios
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e falta de reconhecimento, o elemento lideranca se torna imprescindivel no contexto da gestdo
de pessoas. Para tanto, cabe ao lider ajudar e apoiar as decisfes da equipe, fazendo com que
todos realizem as suas atividades com prazer e o sentimento de realizacdo, com consciéncia
que o bom trabalho realizado agrega a todos. Bekin (1995) afirma que a lideranca é a
principal influéncia para a motivagéo do grupo.

J& para Tavares (2010) também € importante que o lider trabalhe com a integragéo
empresarial, que abarca a integracao entre os funcionarios, integracdo do funcionario com a
empresa, dele com as chefias e a integracdo entre setores/departamentos/unidades/areas.
Portanto, a relacdo do lider com a sua equipe ndo se deve dar de maneira comum e parcial,
mas sim em constante fluxo, no qual valores, visdes e sonhos sdo compartilhados para
estabelecer o compromisso necessario a realizacdo dos objetivos da organizacdo (Campos,
2008). Segundo Chiavenato (2003, p. 128) lideranga ¢ “uma influéncia interpessoal exercida e
uma dada situacéo e dirigida pelo processo de comunicacdo humana para a consecucdo de um
ou mais objetivos especificos”. Novamente a correlacdo entre comunicacdo e endomarketing
torna-se evidenciada, ratificando assim, a importancia do detalhamento deste tema.

Para Hunter (2006, p. 18) lideranca é a ‘“habilidade de influenciar pessoas para
trabalharem entusiasticamente visando atingir objetivos comuns, inspirando confianga por
meio da for¢a do carater”. Sobre lideranca e endomarketing, Brum (2007, p. 218) argumenta
que “mais do que simplesmente informar, 0 endomarketing serve para disciplinar a direcdo e
as liderancas das empresas para determinadas atitudes de aproximacdo que possam provocar
maiores niveis de motivag¢ao no publico interno”.

Desta forma, cumprindo o carater de construcdo e proposicdo de um ensaio teorico, é
possivel auferir que a figura do lider tem impacto significativo na implementacdo de um
programa de endomarketing, tendo em vista seu carater poder de influéncia formal ou
simbolica nos padr6es comportamentais do grupo. Atrelado a isso encontra-se uma
comunicacdo assertiva e clara, capaz de atender ao repertério, referéncias, objetivos e

expectativas presentes no grupo.

4 ENDOMARKETING: O ESTADO DA ARTE

Ademais, realizou-se um levantamento bibliografico da literatura existente na
comunidade cientifica em relacdo ao tema (APENDICE 1), a fim de depreender relevantes
aspectos do endomarketing com as estratégias organizacionais. Para isso, utilizaram-se 0s

buscadores Biblioteca eletronica Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL®), bem
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como a biblioteca eletrénica Scientific Electronic Library Online — SciELO e como recorte
temporal, escolheu-se o periodo de 2 anos, tendo em vista o ritmo das transformacdes
caracteristicas das tematicas utilizadas e o amplo volume de producdes relacionadas aos
principais termos de busca do presente trabalho que consistem em “endomarketing”,

“marketing interno” e “estratégia organizacional”.

5 DISCUSSAO

Por meio do levantamento da literatura seminal, assim como pelo mapeamento das
producdes mais recentes a respeito do tema, foi possivel evidenciar que um programa de
Endomarketing estd amplamente relacionada com a dimensdo valorativa de uma organizacao,
isto, é, ele se enquadra a partir dos valores vigentes, dos niveis de flexibilidade, bem como
pelas performances dos lideres e consequentemente ao potencial do grupo em desenvolver
fatores motivacionais auténticos. Este fator é relevante para as organizagfes contemporaneas,
tendo em vista que contribui para que gestores e estrategistas, partam da premissa de atender
as necessidades e desejos do “consumidor” interno para um endomarketing efetivo.

Considerando-se ainda a realidade organizacional atual, em que as discussdes em nivel
de marca se tornam cada vez mais humanisticas, as evidéncias analisadas contribuem para
este fendbmeno, considerando-se que existe uma cadeia de valor associada aqueles que
representam a empresa em todos os elos da cadeia produtiva, no caso, os colaboradores.

Por fim, destaca-se a tentativa de propor uma narrativa tedrica integrada, que
relacionasse o endomarketing a nocéo estratégia empresarial, passando por seus atributos
mais relevantes. Os achados na producdo cientifica recente endossam as construcdes tedricas
apresentadas, evidenciando a complexidade e a necessidade de analise no processo de

implementacao de um programa de endormarketing nas empresas.

6. CONCLUSOES

De modo a concluir as reflexes aqui propostas, destaca-se que uma estratégia bem-
sucedida de endomarketing aumenta o grau de compromisso e lealdade, no qual os
colaboradores ficam mais motivados ao perceberem que fazem parte de uma organizagédo que
preza pela qualidade de trabalho e bem-estar deles.

Motivagdo também aumenta a produtividade, pois a busca para entregar algo com a

melhor qualidade é correr atrds de bons resultados de forma mais eficiente. As agdes de
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endomarketing trabalhadas pela empresa auxiliam os colaboradores a conhecer as motivacoes,
seus objetivos e metas, sua misséo e seus valores.

Nesse contexto, o endomarketing proporciona um clima organizacional saudavel em
que os trabalhadores se sentem a vontade confortaveis e mais satisfeitos, tornando-os mais

compromissados em alcancar os objetivos estabelecidos pela organizacéo.
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N Artigo Autores Base Objetivo Método Revista Achados
Desenvolver umplano de endomarketing que promova a construgdo de uma
1 Endomarketing inclusivo para insercio de pessoas comdeficiéncia no LIA SIMOES BIACHI GOOSSLE boa comunicagao para insercéo de pessoas com deficiéncia no ambiente de PESQUISAS QUALITATIVAS INSTITUTO FEDERAL DE COMUNICAGAO INTERNAJ CONSIENTIZAGAO,
ambiente de trabalho ACADEMICO trabalho. SANTA CATARINA INSERCAO.
0 ENDOMARKETING COMO O PROCESSO DE MOTIVACAO INTERNA Adriane Silva Arruda, . o I I
2 | PARA MELHORIA NOS RESULTADOS NAS EMPRESAS: UM ESTUDO | Henrique Martins Galvao, Agfgg;‘fw Motivar o péiblico interno e agregar valor ao negdcio PESQUISAS EXPLORATORIA, |6Vt H'TTEi "'I””Ta"'dades CO:::JHS:E:%E;X;%E?;%%% IS‘ATET/,I\‘PARESA:A
FEITO EM UMA EMPRESA METALURGICA DO VALE DO PARAIBA | Luciani Vieira Gomes Alvareli ¢ Tecnologia
A UTILIZACAO DO ENDOMARKETING COMO DIFERENCIAL Joice Caliman T rindade . . . ] o
= = Const I to de f Revista Di
s COMPETITIVO: A RELACAQ ENTRE A SATISFACAO DOS Lidia Valverde Almeida GOOGLE COMraITEn e o e oo e aey et 1o morcado Acadbicn v o ey | USANDO ENDOMARKETING COMO DIFERENCIAL
COLABORADORES E A INTEGRAGCAQ COM OS OBJETIVOS Maria Leandra Correial | ~ ACADEMICO P o o T e COMPETITIVO
ESTRATEGICOS DAS EMPRESAS Aline Juriatto Fagundes2 o
Videos institucionais Manuais | Revista Onis Ciéncia, Braga,
4 0 ENDOMARKETING COMO FERRAMENTA ESTRATEGICA DE Mayara Ferreira Simdes, GOOGLE ENVOLVER TODO CORPO EMPRESARIAL PARA MELHORIA GRADUAL DOS técnicos. Jornal intemo; V. VI, Ano VI N° 17, A EMPRESA BUSCOU UNIR DE FORMA
GESTAO: UM ESTUDO DE CASO NA EMPRESA LUSTRABITS Rafaela Costa Silva ACADEMICO RESULTADOS DENTRO DA ORGANIZAGAO. Cartazes motivacionais e setembro/dezembro 2017 — ESTRATEGICAMENTE OS COLABORADORES
informativos ISSN 2182-598X
Sheila Elisabete Regiane De CIENC|6
Souza CONTEMPORANEA -
COMUNICACAO INTERNA COMO ESTRATEGIA PARA O Cle,me Linhares de Fre",as GOOGLE Analisar as informagdes sobre as dificuldades da transmissdo de mensagens entre REVISTA CIENTIFICA VISA A COMUNICAGAO COMO MELHORIA DE
5 DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL Fabiola Aparecida Ferreira ACADEMICO setores e colaboradores dentro da empresa MULTIDISCIPLINAR DAS QUALIDADE NOS PROCESSOS E RESULTADOS DA
Martins P FACULDADES ISEIB - v. 1 EMPRESA.
Rosemeire Santos Silvab n. 5 (2020): Ciéncia
Antdnia Silveira e Oliveira Contemporanea
XXVI SIMPOSIO DE
DEIVID ANDERSON ALVES ENGENHARIA DE
DA SILVA; DANILTON PRODUCAO
- g di trar através d isa bibliogréfi loratori , li . . ~
REFLEXOES DAS FUNCOES DO ENDOMARKETING COMO CARLOSDA SILVA; GOOGLE _ demonstraratraves de uma pesquisa bibllogratica exploratoria que, ao realizar Desafios da Engenhariade | COMUNICACAO EMPRESARIAL, ESTRATEGIA DE
6 > = LEANDRO DIVINO - investimentos na area do Endomarketing, comumacompanhamento de indicadores M
FERRAMENTA ESTRATEGICA NA GESTAO DE QUALIDADE MIRANDA DE OLIVEIRA, | ACADEMICO ; o e ; . Produgao no Contexto da [ ENDOMARKETING PARA AUMENTO DA QUALIDADE.
3 diversos, é possivel uma melhoria permanente nas relagdes empresa e colaborador P
SERGIO DUTRA; BRUNA Industria 4.0
FERREIRA FARIAS NAVES Bauru, SP, Brasil, 6a 8 de
novembro de 2019
DENISE CARVALHO Brazilian Journal of
Endomarketing como ferramenta de comprometimento em uma unidade TATIM; ERICA BOFF; GOOGLE Identificar se as praticas de endomarketing realizadas pela cooperativa contribuem Developmer}t.. Braz.J. of EXPANDIR A COMUNICACAO INTERNA E IDENTIFICAR
7 tiva de crédit MORGANA SECCHI; ACADEMICO timento d laborad d idade estudad PESQUISAS, QUESTIONARIOS. | Develop., Curitiba, v. 5,n. 9, 0S MEIOS DE COMUNICACAO
cooperativa de crédito MARCELO PELLEGRINI: para o comprometimento dos colaboradores da unidade estudada . 14389-14406sep. 2019 G
na Claudia Machado Padilha 1SSN 2525-8761
ANDRADE, ARTHENIO o
SILVA DE: ASSIS, {-\abordaggmf:la pesqu|§a fOI
FRANCISCO DAS CHAGAS mista (quantitativa e qualitativa)
LOPES DE; NERES, e foramaplicados questionarios
8 ENDOMARKETING COMO VANTAGEM COMPETITIVA NAS DEUSIANE DO REGO; GOOGLE Obietivo geral analisar as acdes de endomarketing como vantagem competitiva compostos de perguntas XIX Coléquio Internacional FORMAS DE COMO O ENDOMARKETING AJUDA NA
INTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR DE PIRIPIRI S0UZA, J0AOPAULO | ACADEMICO Jetivo g ¢ 9 9 P fechadas e abertas com os de Gestdo Universitaria VANTAGEM COMPETITIV
ARAUJO; CAVALCANTE, professores e técnicos
WILLIAMS TEIXEIRA; administrativos destas
QUEIROZ, VALDIVIA instituicge
REGINA MEDEIROS Instituig
A metodologia foi definida como
Natha Cezar da Rocha Silva, descritiva, comuma abordagem
ENDOMARKETING COMO FERRAMENTA DE GESTAO NO FATOR P_a‘rFCia Aparecida de GOOGLE Analisar os resultados do endomarketing enquanto ferramenta de gestéo e suas quantitativa, atra/ve.s de um SEMINARIO CIENTIFICO ESTUDAR FORMAS PARLA MANIPULARAS
o INFLUENCIADOR DO CLIMA ORGANIZACIONAL Otivelra Ramos, Vagner | 5 ca pevico implicagdes no clima organizacional da empresa XY na cidade de Carangola — MG estudo de caso Gnico, com DO UNIFACIG, SOCIEDADE FERRAMENTAS DE GESTAO E USARTODO O
N S s - MG. . S
Correia, Elisangela Freitas da mplieas g i € aplicagéo de questionario CIENCIA E TECNOLOGIA. POTENCIAL DO ENDOMARKETING NA EMPRESA
Silva, Marilia Costa Machado estruturado com questdes
fechadas.
ENDOMARKETING COMO FERRAMENTA DE RELACIONAMENTO E N . - EXPLORAR A UTILIDADE DO ENDOMARKETING NA
10 ESTIMULO Mayara Santos Nascimentol GOOS}LE ) Abordar como aferrf\mema endomar!(et.lng p_ode ser utilizada para Destarte, Vitoria, v.8,n.2, p. EMPRESA, A COMUNICACAO E RELACIONAMETO DO
I — ACADEMICO criar e melhorar os relacionamentos profissionais dentro de uma empresa

CLIENTE INTERNO.




Eliana Andréa Severo,

Na primeira etapa ocorreu uma
pesquisa qualitativa e

RARR - REVISTA DE

MOTIVAR O COLABORADOR, ESTIMULO E

1| QA AL RO |l i | G | A i ittt s sicioromabomure | okt i | AGMINSTRAGADDE | SATIFAGA 0 AVBINTEDE TrABALIO AT
Rowana Parizotto Ribeire ¢ P grupo focal, fa segunda etap RORAIMA MELHORAR A QUALIDADE DE VIDA E GESTAO.
realizou-se uma pesquisa
quantitativa descritiva
1 COMUNICAGCAO ORGANIZACIONAL COMO ALIADA NA GESTAO “é:;‘:;' t‘s;‘i:::eNF:'rbe';: GOOGLE Identificar e elaborar um plano com estratégias, mensagens e canais adequados a cada REVISTA VALORE Capa> | APRIMORAR OS CANAIS DE COMUNICAGAO COM 0S
ESTRATEGICA DOS STAKEHOLDERS ! Oliveira Y ACADEMICO publico de interesse V. 4(2019) > Castro STEAKHOLDERS E CLIENTES INTERNOS
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